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Ⅰ 法人管理者にできること

オンデマンド動画配信サービスの貴社受講者の進捗状況を確認したり、
未受講の受講者にメール連絡をすることができます

「受講の気づきシート」（アンケート）の入力内容を確認することができます

このたびは、オンデマンド動画配信サービス OpenSesameにお申込みいただき、

まことにありがとうございます。

法人管理者権限でのご受講サポート方法についてご案内申し上げます。
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Ⅱ 画面説明

（１）受講者別受講状況の確認
特定の受講者の受講状況を確認します。



3 Mitsubishi UFJ Research and Consulting

LINE 本文ページ

Ⅱ 画面説明

（１）受講者別受講状況の確認
特定教科の未修了・未受講の受講者を検索し、対象者にメール送信することができます。

送信したい受講者はここ
にチェックを入れる

未受講、未修了を選択し
ます。
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Ⅱ 画面説明

（２）アンケート集計
「質問文」をクリックすると回答内容が画面表示されます。
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Ⅲ FAQ

Q：サイトはいつまでアクセスできますか？

在籍期間中のみアクセス可能です。※法人管理者は受講者の受講期間終了後１ヵ月間アクセス可能です。

Q：推奨動作環境は？

こちらをご参照ください

Q：音声が聞こえません

音量ボリュームがゼロ、またはミュートになっていないことをご確認のうえ、下記をお試しください。

1. 有線ヘッドフォンをご使用の場合、スピーカーデバイスの設定をご確認ください。

2. Bluetoothスピーカー、ヘッドフォンをご使用の場合、bluetooth接続をご確認ください。

3. PCスピーカーをご使用の場合、ミュート設定、音量設定をご確認ください。

4. 会議用アプリの設定が影響する場合がございます。一度再起動のうえ動作をご確認ください。

5. GoogleChrome、スマートフォン等、別のデバイスでの動作もご確認ください。

Q：動画が途中で止まります

接続環境、セキュリティ設定、デバイスのスペックが影響している可能性があります。

◼ 推奨環境（通信速度20Mbps 以上）をご確認ください。

◼ 同時に開いている重いデータやソフトを閉じて動作をお試しください。

◼ 推奨環境でも動画が止まる場合は、スマートフォン・タブレット等の別デバイスや、別のネットワーク接続での動作をお試しください。

◼ 社内環境でご視聴の場合は、システムご担当にセキュリティ設定をご確認ください。

https://mypage.squet.ne.jp/user/categories/OS_kankyo.html
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Q：規約・講座一覧・利用マニュアルは？

「オンデマンド動画配信サービス」ログイン後の「Information」に掲載しています。

ご利用マニュアル ： https://mufg.squet.ne.jp/public/file/document/download/12568

ご利用規約 ： https://mufg.squet.ne.jp/public/file/document/download/10588

講座一覧 ： https://mufg.squet.ne.jp/public/file/document/download/10193

Ⅲ FAQ

【照会先】営業時間：平日9:00～17:00（土日祝休）
三菱UFJリサーチ＆コンサルティング株式会社 OpenSesame事務局

Eメール open_sesame@murc.jp お問合せフォームはこちら

https://mufg.squet.ne.jp/public/file/document/download/12568
https://mufg.squet.ne.jp/public/file/document/download/10588
https://mufg.squet.ne.jp/public/file/document/download/10193
mailto:open_sesame@murc.jp
https://murc-jimukyoku.smartcore.jp/_os_toiawase


三菱UFJリサーチ&コンサルティング株式会社

www.murc.jp/


	スライド 0: 三菱UFJリサーチ＆コンサルティングOpenSesam 法人管理者機能のご案内
	スライド 1: Ⅰ　法人管理者にできること
	スライド 2: Ⅱ　画面説明
	スライド 3: Ⅱ　画面説明
	スライド 4: Ⅱ　画面説明
	スライド 5: Ⅲ　FAQ
	スライド 6
	スライド 7

